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1 Sobre aspectos generales

1.1 ¢Se pondra a disposicion la presentacion del webinar?

La presentacioén del webinar esta disponible en la pagina web de SENASA en la web del

programa, concretamente, en la pestafia denominada PRESENTACION WEBINAR.

1.2 ¢ Estan disponibles en la pagina web los enlaces a los documentos y

formatos?

En la pagina web de SENASA esta a su disposicién la Instruccion Técnica del Programa

con toda la informacién detallada del procedimiento, asi como unos videos explicativos

del proceso de solicitud y la subsanacion o anexo de la documentacion en cada una de

las fases del procedimiento.

1.3 ¢ Existe algun teléfono para dudas? ;0 sélo a través del buzon?

Tienen a su disposicién la Instruccion Técnica del Programa con toda la informacion

detallada del procedimiento asi como unos videos explicativos del proceso de solicitud

y la subsanacion o anexo de la documentacion en cada una de las fases del
procedimiento.
En todo caso, pueden dirigir todas las dudas y consultas al correo electronico

capacitaciodigital@senasa.es.
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1.4 ;Ayudais con la publicidad de los cursos?

Desde la entidad colaboradora nos encargamos de la publicidad del Programa. Es
responsabilidad de las entidades de formacion la publicidad de cada una de las acciones
formativas inscritas en el Registro del Programa de acuerdo con lo dispuesto en el

articulo 19 de la Orden TMA/1126/2023, de 28 de septiembre. Adicionalmente, se pone

a su disposicion formatos de ayuda asi como las guias del Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia detalladas en el mismo articulo.

1.5 ¢Los tramites en la sede electronica pueden realizarse por una persona

diferente a la representante de la entidad?

En la sede electrénica del Ministerio de Transporte y Movilidad Sostenible se puede

elegir el modo de actuacién del solicitante, entre: representante de persona fisica,

representante de persona juridica o titular del tramite.

Se puede realizar la solicitud por una persona de la entidad con certificado digital
personal pero, en todo caso, se tendra que adjuntar acreditacion de representacion de

la persona juridica mediante cualesquiera de los métodos admitidos en la Ley 39/2015.

1.6 ¢ El alumno tiene que firmar con firma electronica?

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, las personas juridicas deben firmar la
documentacion con firma electronica, es decir, las entidades de formacion si estan
obligadas a firmar electrénicamente. No obstante, los alumnos (personas fisicas)

pueden firmar los documentos que les corresponden con firma manuscrita.
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Para el caso del Anexo | Modelo Acuerdo Beneficiario Entidad Formacién, se permitira
que la firma tanto del beneficiario como de la entidad de formacién sea manuscrita
siempre que antes de presentarlo en la sede electronica se firme adicionalmente por la

entidad de forma digital.
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2 Sobre aspectos de la entidad de formacion

2.1 ¢La facturacion anual del ultimo afo fiscal debe superar 200.0007?

Conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Orden TMA/1126/2023, de 28 de

septiembre, aquellas entidades de formacion que no cumplan los requisitos
establecidos en los apartados 1. a), 1. b) o 1. ¢), deberan acreditar que cumplen los
requisitos establecidos en el apartado 1. d):

“d) Las entidades de formacion, entendiéndose como tal entidad formativa aquella
organizacién, publica o privada, dotada de personalidad juridica propia, persona fisica
o0 comunidad de bienes, asi como las agrupaciones contempladas en el articulo 11.3 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, que cuenta con centros, espacios, instalaciones,
equipamiento y recursos humanos para desarrollar las actividades formativas objeto de

la subvencion, y que cumplan las siguientes condiciones:

i. Estar inscritos en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la
Administracién Tributaria Foral, para alguna de las siguientes actividades

econodmicas:

— 931.3: Ensefanza bachillerato, FP, y COU.

— 931.4: Ensenanza reglada preescolar, EGB, BUP, FP, COU.

— 931.5: Ensefianza de Educacién Superior.

—932.1: Ensefianza formacioén profesional no superior.
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— 932.2: Ensenanza de formacion profesional superior.
— 933.1: Ensefianza conduccion de vehiculos.

— 933.9: Otras actividades de ensefianza.

— 934: Ensefanza fuera de establecimiento permanente.

. Una facturacion acumulada de, al menos, 400.000 euros en los dos afios
anteriores a contar desde el momento de la presentacion de la solicitud de inscripcion
de acciones formativas, o 200.000 euros en el afio anterior, en actividades de
formacion. La facturacion que se acredite debera corresponder al mercado de

Espana.
iii. Tener un sistema de gestion de calidad certificado.”

Por tanto, la entidad debe acreditar la facturacion minima establecida en actividades de
formacion en Espafia. En el mismo articulo se permite la agrupacion de entidades de
formacion para garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos entre todas las

entidades de la agrupacion.

Las entidades de formacion que cumplan alguno de los requisitos establecidos en los

apartados 1.a), 1.b) o 1.c) no deberan acreditar facturacion minima.

2.2 Qué tipo de certificado de sistema de control de calidad es necesario?

Las entidades de formacion tipo d) de acuerdo con el articulo 116 de la Orden

TMA/1126/2023, de 28 de septiembre deberan aportar un certificado sobre su sistema

de gestion de calidad.
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El certificado debera estar emitido por una entidad de certificacién que avale el sistema

de calidad de la formacioén de la entidad formativa.

2.3 Sisomos un Centro Integrado de Formacion Profesional que estamos en
el proceso de desarrollo de un sistema de gestion de la calidad, pero aun

no estamos certificados, ¢ No podemos participar?

Segun lo establecido en el articulo 16 de la Orden TMA/1126/2023, de 28 de septiembre

si el tipo de entidad de formaciéon se engloba en alguno de los recogidos en los
apartados: a), b) y ¢) el requisito de tener un sistema de gestion de calidad certificado
no aplica. En caso contrario, si aplicaria y se debe disponer de el en el momento de
presentar la solicitud de inscripcion de acciones formativas en el registro del

programa.

2.4 ;Una escuela oficial de idiomas también puede sumarse al programa?

Se pueden inscribir en el programa todas aquellas entidades de formacion que cumplan

con los requisitos establecidos en el articulo 16 de la Orden TMA/1126/2023, de 28 de

septiembre, para la realizacion de acciones formativas que cumplan las caracteristicas

del articulo 17.
Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que las acciones formativas deben versar
integramente sobre materias relacionadas con la capacitacion digital en el ambito del

transporte y la movilidad.
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3 Aspectos de la accion formativa

3.1 ¢Se incluye la teleformacion como “modalidad a distancia™?
No, las acciones formativas podran impartirse en modalidad presencial, a distancia (aula

virtual) o mixta.

A tal efecto, se considera aula virtual al entorno de aprendizaje donde el tutor-formador
y alumnado interactuan, de forma concurrente y en tiempo real, a través de un
sistema de comunicacion telematico de caracter sincrono que permita llevar a cabo un
proceso de intercambio de conocimientos, a fin de posibilitar un aprendizaje de las
personas que participan en el aula. La imparticion de la accién formativa mediante aula
virtual se ha de estructurar y organizar de forma que se garantice en todo momento que
exista conectividad sincronizada entre las personas formadoras y el alumnado

participante, asi como bidireccionalidad en las comunicaciones.

Cuando la accion formativa se desarrolle mediante aula virtual, ésta debera contar con
un registro de conexiones generado por la aplicacién del aula virtual en el que se
identifique, para cada accion formativa desarrollada a través de este medio, las
personas participantes en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexién. Cuando
ello no sea posible, la participacibn se podra constatar mediante declaracion
responsable de la persona participante. Esta declaraciéon solamente se podra utilizar en
casos puntuales de problemas técnicos, debidamente acreditados y que, en todo caso,

deberan ser limitados en el tiempo.
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Se recuerda gue la accién formativa debera tener una duracién minima de 150 horas,
de las cuales al menos un tercio, deberan ser lectivas (entendiendo horas lectivas
como aquellas de docencia directa con el alumnado, destinadas a actividades de aula
o de clases).

Por tanto, para el computo de las horas lectivas solo ser& valida el aula virtual en el que
el profesor explique la leccién en tiempo real y los alumnos puedan interactuar con el
como si la formacion fuera presencial y el profesor responderles. Por el contrario, para
el computo de las horas lectivas no son validas las modalidades de formacién
consistentes en colgar presentaciones en una plataforma, en las que haya un chat
donde los alumnos puedan preguntar cuestiones y el profesor responder con
posterioridad. Esto es asi ya que, como se indica en la redaccién del articulo “se debe
garantizar en todo momento que exista conectividad sincronizada entre las
personas formadoras y el alumnado participante, asi como bidireccionalidad en las

comunicaciones”.

3.2 ¢El sistema de conectividad sincrona debe existir dentro del propia aula
virtual o puede utilizarse un sistema externo al que acceder mediante

enlace en la plataforma virtual?

No existen restricciones sobre la configuracion de la plataforma en la que se realicen las
acciones formativas siempre que sea de forma interactiva con el profesor, permita
guardar los registros de asistencia y que sea el modelo de aula virtual. Se pueden utilizar

las plataformas usuales de videoconferencia siempre que se haga de forma sincrona
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entre los alumnos y el profesor e interactien y se pueda guardar un registro de los

accesos y tiempos de conexion.

3.3 ¢Cbomo se pueden justificar las horas no lectivas?

Se consideran “Horas lectivas”, aquellas de docencia directa con el alumnado.

Atendiendo al sistema educativo, el resto de las horas pueden ser:

e Horas de estudio.
e Horas dedicadas a la realizacion de seminarios, trabajos, practicas o proyectos.
¢ Horas exigidas para la preparacion y realizacién de los examenes y pruebas de

evaluacion.

La justificaciéon de las “Horas no lectivas” deberd indicarse en la memoria descriptiva de

la accién formativa.

3.4 ¢Se admite como accion formativa un Master Universitario de 60 ECTS?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Orden TMA/1126/2023, de 28 de

septiembre las acciones formativas contaran con una duracion minima de 150 horas, de
las cuales, al menos un tercio seran lectivas. Por lo tanto, aquellas acciones formativas
superiores a 150 horas pueden ser admitidas dentro del programa. No obstante, debe
tenerse en cuenta que las acciones formativas de este programa deben finalizar antes
del 31 de diciembre de 2025 y que deberan versar integramente sobre materias

relacionadas con la capacitacion digital en el ambito del transporte y la movilidad.
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3.5 Si planificas un curso, lo registras, y luego haces una convocatoria y no
consigues el minimo de alumnos necesario para que esa accion te resulte

rentable, ¢ es posible cancelar la accidén formativa?

Conforme a lo establecido en el articulo décimo de la convocatoria, podran darse de
baja acciones formativas del Registro, previa solicitud a través de la sede
electronica del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible. No obstante, las
obligaciones que tuviera respecto a los beneficiarios de estas ayudas con
anterioridad a la publicacién de la actualizacion del registro que reflejara su baja,
se mantendran en todo caso y seran exigibles en sus mismos términos.

Si como consecuencia de las bajas o las modificaciones en las acciones formativas
inscritas, algun beneficiario de la ayuda tuviera que renunciar a esta, dicha renuncia
no se considerard imputable al beneficiario a efectos de lo recogido en el articulo

13.2 de la Orden TMA/1126/2023, de 28 de septiembre.

La baja en el registro de acciones formativas del Programa de una accion formativa
determina que, a partir de la fecha de la misma, no se podra solicitar el «Cheque
Capacitacion Digital en el Transporte» para la realizacion de dicha accién formativa.

La Orden TMA/1126/2023, de 28 de septiembre también recoge la posibilidad de solicitar

modificaciones de las acciones formativas, a solicitud de la entidad de formacion,
siempre que, tras la modificacion, la accion formativa continue cumpliendo los
reguisitos establecidos en el articulo 17 de las bases reguladoras, y se den alguno
de estos motivos:

a) Alteracion sobrevenida de las condiciones tenidas en cuenta para la inscripcién en el

Registro de acciones formativas del Programa.
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b) Obtencion concurrente de otras aportaciones en los supuestos afectados por
incompatibilidades.

La modificacion de las caracteristicas de las acciones formativas inscritas habra de ser
solicitada por la entidad de formacion a través de la sede electronica del Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible, en su caso, 15 dias habiles antes de la fecha
prevista de inicio de la accion formativa cuya modificacién se solicita y debera ser
aceptado de forma expresa por el Organo instructor, a través de la Entidad

Colaboradora.

3.6 ¢ Todos los alumnos deben comenzar y terminar en la misma fecha la

accion formativa?

Efectivamente. El alta de las acciones formativas en el Registro del Programa se realiza

con una fecha de inicio y una fecha de fin concretas.

Una accion formativa puede tener varias ediciones, pero cada edicién de una accion
formativa tendra una Unica fecha de inicio y de finalizacion. Cada edicion de las acciones

formativas se debe solicitar de manera independiente.

3.7 ¢Los alumnos pueden ser empleados del propio centro de formacion?

Los alumnos puede ser cualquier persona fisica que cumpla los requisitos establecidos
en las bases reguladoras para los beneficiarios. No obstante, no puede limitarse el
acceso a las formaciones al personal de una Unica empresa. Esto quiere decir, que una
entidad de formacién no puede hacer accion formativa sélo para sus empleados, debe

garantizar el acceso sin discriminacion a la formacion a cualquier persona que cumpla
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los requisitos que se establezcan dandole la publicidad que corresponda. Lo anterior
sera objeto de verificacion en las auditorias que se realicen conforme a lo establecido

en el articulo 28 de la Orden TMA/1126/2023, de 28 de septiembre.

3.8 ¢Qué requisitos debe cumplir el profesorado que imparta la accion

formativa?

No se han establecido en las bases reguladoras ni en la convocatoria requisitos para el
profesorado. Sera la entidad de formacion quien debera fijar estos requisitos en la

memoria descriptiva de la accién formativa.

3.9 Y una vez impartida la accion formativa, ¢ se le reconoce de alguna

manera la imparticion de la formacion al profesor?

Por parte del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, asi como de SENASA,
como entidad colaboradora, no se reconoce de ninguna manera la imparticién de la

formacion al profesor o profesores que hayan llevado a cabo las acciones formativas.

3.10 ¢ A qué se refiere con los impuestos aplicables?

No se consideraran gastos subvencionables el Impuesto sobre el Valor Ahadido, el
Impuesto General Indirecto Canario ni el Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y
la Importacion. Por tanto, estos no se consideraran gastos subvencionables y el Cheque
Capacitacién Digital en el Transporte no cubrira estos gastos.

En el caso de que la accién formativa no tenga impuestos aplicables, se indicara “0” en

la casilla de la solicitud.
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