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CONTEXTO DE LAS ADUANAS EN LA UE

• Después de 30 años la transformación es insuficiente

• Plan de Acción  de Consejo y Parlamento del 2020

Comité de Expertos Conclusiones 2022

Conclsuiones ecommerce, gestión de riesgos, gestión de intereses no 
financieros, estructura de gobierno para un futuro

¿Qué otros roles puede cumplir la Aduana?



CONCLUSIONES DE IMPACTO A OPERADORES

Digitalización de las aduanas, 
más procedimientos 
simplificados y avance crucial 
relación público-privada

Entorno de 
transformación 
digital y Green 

Leal

Cambios en el 
CAU

Nueva 
aproximación 

de datos

Perfilamiento 
nuevo del OEA

Nuevo 
framework de 

responsabilidad 
y confianza
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SE ANTICIPAN CAMBIOS INTERNOS Y EXTERNOS



Pero no es suficiente:
: Las Aduanas deben tener un rol estratégico en la competitividad-país

Para asegurar la calidad de los datos recibidos la UE la aduna
pretende imponer que los datos de los DUAs tengan más
calidad para lo que se impulsará el cruce datos masivos o la
cumplimentación cruzada con otros documentos como facturas

Es inevitable que existan que existan cambios en las relaciones
entre los actores públicos y privados visto su diferente grado de
desarrollo en digitalización



Puntos 
críticos 

Coordinación 
puertos, 

aeropuertos, zonas 
francas, opereador, 
AEAT y Autoridades 

no aduaneras

Despliegue  nacional 
de la AEAT

Mensajería obsoleta 
EDIFACT de los 

puertos

Afectación del 
Green DeslK a la 
Ventanilla ünicca

EN ESTE SENTIDO DESTACAR 4 ASPECTOS



SOLUCIONES

La digitalización del back office aduanero en la UE con lleva
Reducir costes operación
Hacer posibles los nuevos paradigmas de las cadenas de trasporte
Optar por especialización o volumen en la estrategia

Dicotomía
Volumen
Especialización
Para atender ambas hay que sustituir un gestor aduanero por sistemas autónomos que 
emplean reconocimiento del lenguaje natural o técnicas machine learning

L O G Í S T I C A  C O M O  S E R V I C I O
Parte de IA y de ML
Ideas fuerza: trazabilidad, integración y reducción de costes. 
Modelo de suscripción tarifa plana. 
KLEAR NOU



EVOLUCIÓN DEL COMERCIO EXTERIOR

1. Datos importaciones: 
1,79 trillones

2. Datos exportaciones: 1,8 
trillones

3. Neto items : 700 
millones

4. 350 millones destino
terceros y 15 UK

A C T I V I D A D



DATOS ESTRATÉGICOS

PRINCIPALES SOCIOS

• Suiza

• USA

• UK

• CHINA y

SEGÚIN CARGA

• 50% marítimo

• 30% ferrocarril

• 18% carretera

• 2% tren



ADUANA ESPAÑOLA

• Reducido en su dotación en relación a la operaciónEntorno

• Aprox unos 4000 funcionarios sobre 91818 de toda la UE(4,49)Recurso Humano

• Ha incorporado medidas de impulso a la digitalización en sus procedimientos

• Reto de personas frente a carga de trabajo de de la euros  1/3 
Uso de Tecnología

• En búsqueda de la optimización ofrece 193 recintos

• Los operadores en España son un 8,36 de los 2037 de la UE
Despliegue territorial

•Otras agencias de control en frontera

•Sector Privado

•Operadores de comercio

Coordinación con actores 
involucrados

• Organizado de forma adecuada y con las herramientas necesarias.
Dirección por Personal 

Calificado

• Modelos de despacho centralizado

• Modelos de homologación
Gestión del Cambio



CAMBIO DE VISIÓN EN LA GESTIÓN
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DATOS I



DATOS II
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DATOS III

y = 9683,3x + 117958
R² = 0,9551
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EL MUNDO SE HACE MÁS GRANULAR

Utilizando los datos de detalle de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria, en España, se observa:

• Que mientras que el volumen del comercio electrónico 
transfronterizo mundial crecía a un 21%,  el español crecía a un 
18,25%,

• Los valores estadísticos despachados en Importación lo hicieron a 
un 3,6% lo que supuso incrementarse en un ratio 1,42 veces en el 
periodo considerado

• L os pesos despachados en 1,5% y el número de partidas a un 
ritmo de 5,7%  lo que generó un ratio respecto al origen de 1,75. 

En resumen y al menos en este caso el número de despachos crece a cuatro veces el ritmo de los pesos de la carga 

transportada.

El valor y peso de la partida “mediana” fueron 718 € y 50Kg en (2009) y 384 € y 19 Kg en 2019. 





Los días 10 y 11 de noviembre de 2021, la Organización Mundial de Aduanas (OMA) celebró 

el 2º evento tecnológico virtual, TECH-CON, con el tema “Tecnología en apoyo de las 

aduanas en la cadena de suministro: un foco de atención sobre las normas internacionales 

relevantes”

Modelos de datos, armonización en el intercambio de datos, intercambio de no -Datos de 

inspección intrusiva (NII), identidad legal, 

Interoperabilidad

• Base Technology: Open-Source protocol Hyperledger Besu

• Standard ISO TC307 WG5 TS23635 

• W3C Identifier Standard Decentralized Identifiers DID

• W3C Credential Standard Verifiable Credentials VC

• Aligned with EU 2016/679 (GDPR) for privacy and data protection

• LACChain ́s architecture recognized by ITU-T FG DLT Technical Spec.



EVOLVING GLOBAL TRADE

Thomas Mills - Executive Director, 
Cargo Systems Program Directorate, 

Office of Information and Technology

November 10, 2021 

EVOLUCION DEL COMERCIO INTERNACIONAL 

• Las condiciones del mercado han evolucionado
• Plataformas digitales 
• Mayor insight en la SCM con desarrollo de plataformas digitales 
• Los modelos tradicionales transaccionales EDI son insostenibles
• Las Aduanas requieren mas datos DO UT DES
• El volumen de datos que fluyen crece exponencialmente

US CBP 21st CENTURY CUSTOMS FRAMEWORK

• Se redefine el reparto de responsabilidades entre Aduanas y 
operadores 

• Se emplean sistemas inteligentes de control 
• Se construye transparencias en la cadena de transporte para facilitar 

decisiones 
• Utilizar estándares W3C sobre Decentralized Identifiers (DID’s)que 

permiten tratar la identidad digital de forma verificable que son 
necesarios para garantizar la inmutabilidad en un modelo dsitribuiod
de datos

https://www.w3.org/TR/did-core/ 







Just In Time (JIT) – Logistics-as-a-Service (LaaS).         Libano

Intelipost – Software-as-a-Service (SaaS).                    Brasil

Emdad – Supply Chain-as-a-Service (SCaaS).               Qatar

Youredi – Integration Platform-as-a-Service (iPaaS).  Finlandia

Fetch Robotics – Robotics-as-a-Service (RaaS).           USA

KlearNow – Logistic-as-a-Service India

• IBM 

• ORACLE

• MICROSOFT

• AMAZON

• SALESFORCE 

• MICROSOFT

• ADOBE

• FRECHBOOKS

• PAYCHECK



• Blockchain

• INTELIGENCIA ARTIFICIAL

• Trading services via digital 
platforms

• 3D Printing

• Mobile payments

DUBAI
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DESAFÍO TECNOLÓGICO 
DE LOS OPERADORES



Puntos 
críticos 

PLAN 
ESTRATÉGICO DE 

LA UE

DESPACHO 
CENTRALIZADO

MODELOS DE 
DATOS SIMPLE

PLANES DE 
ESTABLECIMIENTO 

COMO OEA O 
DESPACHO 

CENTRALIZADO 
CONJUNTOS. 

EN ESTE SENTIDO DESTACAR 4 ASPECTOS



DATOS II



• La UE reitera que las aduanas de los países funcione como 

una Aduana  única 

• Futura agencia aduanera única

• La función de la representación aduanera cada vez es más 

actividad junto a otras

• Los sistemas de Información en general deben evolucionar



DATOS



MERCADO DEL REPRESENTANTE ADUANERO

A 
considerar 

PREVISIÓN DE 
CRECIMIENTO DE 

UN 3 % 

EN LA 
ACTUALIDAD EL 

CONCEPTO DE R.A
SE HOMOGENEIZA 

Y SIMPLIFICA

INCREMENTO DE 
R.A.

Previsión de 1000 
en a finales 2023

Dos mercados a 
futuro: El clásico y 
siumplificado más 

h-7 yb to b  



Las empresas deberán cumplir unos estándares y en cierta medida, estar acreditados en el cumplimiento de los mismos. Modelos EFQM, gestión 
por procesos, etc

Un buena solución tecnología es indispensable para todos los operares, sea cual sea su tamaño. Sin ella los operadores de menos tamaño pueden 
verse afectados

Las soluciones informáticas no deben considerarse una amenaza sino un aliando indispensable para el futuro 

El comercio internacional no está en peligro.

La opción volumen frente a especialidad puede desaparecer con las nuevas tecnología

El dualidad de la representación propicia que  otros sectores, en particular TI, puedan irrumpir en el mercado

CONCLUSIONES
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