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ATEIA Madrid denuncia los excesivos retrasos de las 

compañías de handling en Barajas 
 

Pese a que se trata de un problema histórico, la situación es cada vez más 

insostenible para los transitarios cuando tratan de entregar y/o retirar mercancía 

de las instalaciones de las compañías de handling situadas en el Centro de Carga 

Aérea de Madrid-Barajas, debido fundamentalmente a una falta de medios 

humanos y materiales adecuados a la propia actividad, asegura ATEIA Madrid. 

 

Durante el pasado mes de mayo la Asociación trasladó a Iberia, WFS y Swissport el malestar 

generalizado del colectivo por la falta de atención y los importantes retrasos que se estaban 

produciendo en las entregas y recogidas de mercancías en sus instalaciones de la Terminal 

de Barajas, con los perjuicios económicos y operativos evidentes generados referidos 

principalmente a importaciones de material sanitario que llegaba en cargueros y que los 

destinatarios necesitaban con urgencia. 

Lejos de aplicar una solución real y eficaz a los problemas existentes y pese a las distintas 

alternativas que dichas Cías. han venido manifestado a lo largo de los últimos años, durante 

este mes de septiembre se han seguido produciendo importantes retrasos hasta llegar, 

como en el día de ayer, a las 8 horas de espera por parte de los transportistas que quieren 

acceder a sus instalaciones de Barajas para entregar o recoger mercancías, con el agravante 

incluso a ser multados por las Autoridades por encontrarse los vehículos aparcados durante 

la espera fuera del recinto habilitado por las compañías de handling, al estar completo. 

ATEIA Madrid junto con la Federación de Transitarios -FETEIA- han insistido en reiteradas 

ocasiones sobre la necesidad de mejorar los tiempos de espera en la terminal de carga de 

Barajas, habiendo mantenido diversas reuniones con la Administración, AENA y las propias 
compañías de handling, todo ello en pro de un comercio internacional ágil y rentable.  

Siendo el encuentro más reciente el mantenido con la Dirección de Aviación Civil encargada 

de conceder las correspondientes autorizaciones administrativas a las compañías de 

Handling, a la vista del empeoramiento de la situación se solicitará una nueva reunión, con 

carácter de urgencia, para zanjar definitivamente el más que mejorable servicio que prestan 

las compañías de handling a sus clientes a la hora de entregar y/o recoger la mercancía, 

exigiendo y demandando la calidad "que ahora mismo brilla por su ausencia", concluye ATEIA 

Madrid. 

 


