iSu calendario 2020 del sistema de
liqguidacion entre companias aéreasy
agentes de carga (CASS)!

Estimado cliente:

En IATA seguimos trabajando para poder mejorar la experiencia que tiene
con nuestras operaciones. Para facilitar el proceso del calendario de 2020,
estamos implementando una mejora especial para usted.

Calendario 2020 en el portal del cliente de IATA:

e Ahora se puede acceder facilmente al calendario 2020 de CASS como
parte de la pagina de inicio del Portal del cliente de IATA.

e Aliniciar sesion en el Portal del cliente de IATA podra ver el calendario
ubicado en el bloque del lado inferior derecho.

e Tenga en cuenta que esta sera su Unica fuente de informacion
confiable relacionada con su calendario, ya que no se publicaran
versiones en PDF del calendario.

Aproveche al maximo la aplicacion del calendario

e Dentro del Portal del cliente de IATA, dirijase al bloque inferior derecho y
haga clic en "Ver mensualmente".

¢ Unavez que haya hecho clic, se encontrara en la vista del calendario
mensual de la aplicacion, donde podra utilizar:

e Filtros: utilice los filtros en el lado derecho (para pais, BSP/CASS,
frecuencia y moneda) para ver el calendario correspondiente en la
parte derecha de la pantalla.

¢ Descargar su calendario: haga clic en "Informacién completa y
descarga"y podra seleccionar o filtrar el calendario deseado y
descargarlo tanto en formato "PDF" como en formato Excel "CSV".

Sincronizar su calendario: haga clic en "Sincronizar calendario"y
podra descargar un archivo de calendario o de Outlook que se
sincronizara con su calendario de Outlook o de PC.

Futuras actualizaciones o cambios en el calendario

e (Cadavez que haya una actualizacién dentro del calendario, se le
notificara por correo electrénico de forma automatica desde el Portal
del cliente de IATA.

e Lerecomendamos que consulte de forma regular esta aplicacion de
calendario desde el Portal para asegurarse de estar al tanto de las
ultimas novedades.

Nuestro objetivo es poder ofrecerle una variedad de opciones de
autoservicio y que su experiencia con los calendarios de BSP sea lo mas
sencillay amigable posible.

Estamos a su disposicion, trabajando paso a paso por la excelencia en el
servicio...
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Your 2020 Cargo Accounts Settlement
System (CASS) Calendar!

Dear Customer,

At IATA, we are keen to improve your experience with our operations. For
further facilitation for the 2020 calendar process, we are putting in place a
special enhancement for you.

2020 Calendars at IATA Customer Portal:

e Your 2020 CASS calendar is now easily accessible as part of the
homepage of the IATA Customer Portal.

e You can view the calendar at the bottom right hand side block once
you log into IATA Customer Portal.

« Moving forward this will be your only source of reliable information
related to your calendar as no pdf versions of the calendar will be
published.

Make best use of the Calendar Application

e While logged into the IATA Customer Portal, at the second block at
your right-hand side click on “Monthly Calendar”.
e Once clicked you will find yourself in the monthly calendar view where
you can:
o Filters: Use Filters on the right-hand side (Country, BSP/CASS,
Frequency & Currency) to view your applicable calendar on the
right-hand side

o Downloading your Calendar: Click on “Full Details and Download"
and you would be able to select the required calendar and
download itin both “PDF" and "CSV" excel format

o Sync your Calendar: Click on “Sync Calendar” and you will be able
to download an outlook file that will sync with your outlook
calendar

Future Calendar Updates/Changes

¢ You will be automatically notified via email from the IATA customer
portal once any update to the calendar takes place.

e We advise you to always refer to this calendar application on to make
sure you have the most updated version of the calendar

We aim to make your experience with BSP Calendars simpler, friendlier with a
variety of self-service options.

In the meantime, we are working towards service excellence, one step at a
time...
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